
Actividad ⮕En este último espacio recapitulamos los 
lugares que visitamos reconociendo las estrategias de expresión utilizadas para 
generar un mensaje. Acudimos a este mural para reafirmar la idea de que todos 
tenemos la libertad de expresar lo que queramos. Los espacios de la ciudad pue-
den ser importantes para visibilizar nuestras ideas, gustos, intereses, necesida-
des, emociones e incluso inconformidades. 

Recuperamos la idea de que cualquier expresión se puede realizar a través del 
cuerpo y que también el cuerpo puede estar representado dentro de un mural. 
Cada cuerpo tiene rasgos particulares: ¿Qué tienen de particular los cuerpos 
que vemos en ese mural?, ¿qué están expresando? ¿Nuestros cuerpos tienen 
alguna particularidad? ¿Cuál sería?

Finalmente, realizamos el ejercicio de reflexionar sobre su cuerpo e identifi-
car qué parte los representaba. Una vez que lo reconocían, se tomaron una 
fotografía que utilizamos para realizar un mural colectivo, el cual retoma 
todos los elementos y estrategias que discutimos durante el recorrido. 

Temas sobre los que charlamos ⮕La manera en la 
que nos podemos apropiar de un lugar institucional o del 
Estado, a través de la intervención a partir del graffiti, la 
placa o la tag. ⮕Hacemos nuestro el espacio cuando de-
cidimos dejar una especie de marca o firma para hacernos 
visibles. ⮕Nuestra firma o marca personal puede tener 
diferentes representaciones, puede ser con letras, con nú-
meros, un apodo, un dibujo, lo cual se convierte en un ele-
mento que construye identidad. ⮕Estas firmas o acciones, 

pueden ser individuales o colectivas. Es un acto para marcar y hacer territorio, por 
lo tanto, hay disputas o conflictos entre personas y grupos cuando se trata de 

apropiarse de los espacios. ⮕Identificar los diferentes estilos, materiales y estra-
tegias que utilizaron las personas que realizaron estas intervenciones ya que la 

elaboración de algunos luce bastante complicada.

Reconfiguración de objetivos

estrategiasestrategiasestrategias frente a estos retos

Introducción 
En el Centro Cultural Universitario Tlatelolco nos interesa que los públicos se 
reconozcan como sujetos esenciales dentro de las prácticas museales y en la vida de la 
institución. Desde el área de Mediación Educativa trabajamos con públicos diversos, 
cada uno con desafíos particulares. El trabajo con grupos en condiciones de alta vulne-
rabilidad social no es la excepción. 

¿Cómo abordamos a los no-públicos que viven en situación de exclusión? ¿Qué respon-
sabilidad tienen los museos con estos grupos vulnerados? ¿El museo reconoce su existen-
cia? ¿Tenemos un plan de acción para generar actividades que atiendan sus necesidades e 
intereses? ¿El personal que labora en estos espacios está capacitado para su atención?

Esta publicación compartirá la experiencia de trabajo del área de Mediación Educativa 
con un grupo específico: niñxs y adolescentes en situación de calle. Queremos compartir 
los retos, los proyectos diseñados y los aprendizajes adquiridos con la intención de dotar 
de recursos de apoyo a personas, instituciones y agentes interesados en la construcción 
de proyectos inclusivos. 

Una vez establecida la alianza con la Fundación Pro Niños, definimos cuáles serían nuestros 
objetivos, proponiendo metas y procesos de trabajo diferentes a aquellos que habíamos 

llevado a cabo hasta la fecha con otro tipo de públicos. 

Los niños y jóvenes de la Fundación que nos visitarían no lo harían por ocio o dentro de un 
programa de educación formal, sino como parte de las actividades del Centro de Día de la 

Fundación, por lo que los objetivos serían: 

1. Que el museo se convierta en un espacio seguro donde los niños y jóvenes en situación 
de calle no se sientan violentados, agredidos o discriminados; que no sea un espacio 

donde se les revictimice. 

2. Que el público perciba al museo como un lugar donde se puede experimentar, donde 
pueden encontrarse con otras personas y donde puedan ser parte de otros escenarios 

diferentes a la calle; un lugar para sentir y convivir, más que un espacio únicamente de 
conocimiento. 

3. Que el público reconozca que las historias de objetos o de las personas que están 
dentro de las exposiciones no son las únicas ni las más importantes y que sus voces ~a 
través de sus experiencias, historias, sentimientos y memorias~ también pueden estar 

presentes y tienen un valor.

Una vez determinados los objetivos de trabajo con este público específico, mediante un primer acercamiento que constó de una visita 
a la exposición Memorial del 68, hicimos un diagnóstico de los retos que representaba el trabajo con este público; posteriormente nos 
capacitamos para disponer de estrategias para enfrentar estos retos. 

1. Atención DispersA  El consumo de sustancias estupefacientes, recurrente en este tipo de público, provoca dispersión y limita la 
capacidad de atención en algunos de los visitantes. La concentración en una sóla actividad es una capacidad que se desarrolla sobre todo 
en entornos escolares. Ante la ausencia de este orden de experiencias continuas, la dispersión es más común en estos grupos. 

2. reglAs impuestAs  No hay forma de alentar al grupo mediante las estrategias convencionales del sistema formal educativo. No respon-
den a estrategias de control/manejo de grupos habituales determinadas por instituciones como la escuela o la familia. Cuando un grupo 
escolar o familiar visita el museo, los niños y jóvenes responden a reglas impuestas por sus comunidades. Estos hábitos y estrategias 
coercitivas de comportamiento desarrollados por los entornos sociales en los que se desenvuelven no pueden ser aplicados en los grupos 
de jóvenes en situación de calle. 

3. escolAriDAD y eDAD HeterogéneAs  Además de las diversas edades que conforman este grupo, los participantes tienen una forma-
ción escolarizada heterogénea: algunos fueron parte de la educación formal por cortos periodos de tiempo; otros no lo fueron, por lo que 
es un reto determinar qué desarrollo cognitivo y qué conocimientos previos tiene cada uno de los participantes. 

Fundación Pro Niños de la Calle 
Es una institución con más de 15 años de trabajo con grupos en situación de calle. A 
través de su modelo educativo, buscan “la restitución de los derechos humanos, el 
desarrollo de habilidades para la vida y el ejercicio de procesos de reflexión y partici-
pación en los que los niños, adolescentes, jóvenes y familias pueden utilizar todas sus 
capacidades y fortalezas para transformar sus condiciones de vida”.

La Fundación se ubica en las inmediaciones del CCUT, en la colonia Buenavista. Desde 
el 2005 ha desarrollado diferentes proyectos enfocados a que niños, niñas y adolescen-
tes generen una transición de la calle hacia una opción de vida diferente, a partir de 
detonar procesos de reflexión, promoción de hábitos saludables, habilidades para la 
vida y el uso de sus fortalezas.

Uno de los programas que Pro Niños ha desarrollado es el Centro de Día al cual acuden 
los niños y jóvenes en un horario de 9 a 16:30 horas. Durante su estancia se les brinda 
“una atención integral que consta de diversas actividades motoras, creativas y reflexivas, 
encaminadas a lograr su estabilidad emocional, así como a estimular el desarrollo de 
capacidades y hábitos saludables que les permitan recuperar su autoestima y valorar 

su situación de vida, reconociéndola como transitoria. Una vez que los jóvenes logran 
estabilizarse en el proceso, el trabajo se centra en la reflexión sobre sus expectativas de vida fuera de la calle y en la proyección 

de un nuevo plan con metas alcanzables a corto y mediano plazo”.  [información proporcionada por la Fundación]

Frente a la atención Dispersa: visita como experiencia personal
Los niños y jóvenes visitantes diseñaron su propio recorrido: los espacios a visitar, el 

tiempo de permanencia en cada lugar e incluso decidieron si era necesario o no recurrir a 
la figura del mediador. Los mediadores hicieron un acompañamiento personal con cada visi-

tante para dialogar sobre aquello que les llamaba la atención, invitándolos a charlar sobre 
sus intereses y a reconocer el valor de los mismos dentro del museo. 

Es necesario tener un guión en el que se propongan diversas actividades dinámicas para 
involucrar al grupo. Sin embargo, hay ocasiones en las que debemos modificar los ejercicios 

en el momento o tener preparados diversos planes de respaldo con propuestas encamina-
das a construir la mejor experiencia posible.

Frente a la imposición De reglas: generación de acuerdos
El hecho de que los jóvenes no respondan a reglas preestablecidas por instituciones como 
la escuela o la familia no significa que no se puedan generar acuerdos de convivencia. No 

imponer reglas, sino acuerdos de convivencia, permite que todos los involucrados puedan 
reconocer normas de conducta y respeto para lograr una mejor convivencia. La generación 

de acuerdos es una estrategia colaborativa; no se trata de un reglamento impuesto por una 
persona, sino que son lineamientos discutidos y aceptados entre todos.

Los acuerdos también sirven para las actividades a realizar. No nos gusta una actividad... 
¿cómo la modificamos y qué otras opciones puede haber? En un diálogo horizontal se 

genera un ambiente de trabajo determinado por todos los participantes. 

Los Derechos cuLturaLes y Los PúbLicos
El acceso a las instituciones culturales 
es un derecho. Los museos deben ser 
accesibles para todxs, hay que eliminar 
la concepción de que es algo exclusivo. 
Es necesario reconocer la importancia 
del otro y de su identidad específica: 
gustos, formas de vida, perspectivas e 
intereses para eliminar las barreras de 
acceso al museo tanto espaciales como 
de contenidos y así construir un museo 
accesible. 
  Los niños y jóvenes en situa-
ción de calle viven una situación de 
máxima exclusión de sus derechos, en 

donde cada exclusión refuerza las de-
más, como la falta de vivienda, trabajo, 
salud, comida y educación. Además, 
padecen situaciones de violencia, dis-
criminación e indiferencia derivadas 
generalmente de la incomprensión y la 
aplicación de estereotipos. En los últi-
mos años ha aumentado el número de 
personas en situación de calle: hasta el 
2012 se contabilizaron 4,014 personas, 
de las cuales el mayor porcentaje se ubi-
ca en la alcaldía Cuauhtémoc, con 33% 
(1,324 personas). Principalmente son 
jóvenes quienes integran estos grupos.

Trabajo con 
niños

en situación 
de calle

MEDIACIÓN 
EDUCATIVA

experiencias de

Objetivos de Mediación educativa 
Mediación Educativa es un espacio de investigación, diseño y aplicación de pro-
yectos para vincular los contenidos expositivos de nuestros espacios con 
los públicos. Partimos de experiencias en las que se aborda la reflexión 
crítica ~sobre temas como movimientos sociales, formación de ciudada-
nía, resistencia, derechos humanos, historia y arte~ con la intención de 
acompañar a los sujetos en la formación de su ser político.

Somos un lugar de encuentro para el diálogo, el aprendizaje, el debate 
y reconocimiento de problemas sociales del pasado y el presente. 
A través de experiencias detonadas por la mediación, buscamos la 
construcción de comunidades, así como fomentar la defensa de 
los discursos identitarios elaborados a partir de los ciudadanos y 
ciudadanas.

Los públicos que acuden al museo, generalmente, tienen como 
principales intereses el entretenimiento, ocio, resolver una tarea 
escolar, aprendizaje o simplemente curiosidad. ¿Cuál es la intención 
de los niñxs y jóvenes en situación de calle al visitar el museo? Es 
necesario mencionar que el grupo con el que trabajamos no era un 
grupo disperso, sino parte de un programa institucional impulsado 
por la FunDación pro niños. Al establecer una alianza tuvimos 
que reconfigurar nuestros objetivos como área de Mediación 
para definir metas en común entre esta institución y el museo. 

Retos  del
público específico

Frente a la escolariDaD y eDaD Heterogéneas: no vincular los contenidos del museo 
a través de información o datos formales, sino de experiencias de vida. 

El problema con las figuras de autoridad fue uno de los ejes de la discusión. Vinculamos los contenidos del museo 
Memorial del 68 con sus experiencias de vida y dialogamos sobre este tema de interés para el grupo. El abuso 

de autoridad y la violencia contra los jóvenes abrió un espacio de reflexiones personales y reconocimiento en el 
diálogo. Nuestra intención no descansaba en enseñarles los contenidos del museo, sino en reconocer espacios 

detonadores para el diálogo y reconocimiento de sus experiencias de vida.
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Objetivo ⮕Reflexionar sobre los 
objetos, actos, personas, símbolos, 
colores y cualquier otro rasgo que le 
da identidad a los lugares que habi-
tamos. ⮕Reconocer la existencia de 
muros, paredes, edificios y lugares 
de la ciudad donde se encuentran 
expresiones sociales a partir de su 
intervención. ⮕Reconocer que este 
mural fue patrocinado por el go-
bierno de la CDMX a diferencia de 

otras expresiones que veremos en el recorrido. 
Recorrido por espacios de la Unidad Habita-
cional Nonoalco Tlatelolco con la intención de 
reconocer estrategias de expresión a partir de 
la intervención de espacios. 

Objetivo general No trabajar dentro 
del museo sino proponer herramientas para 
dialogar sobre intervenciones que existen en la 
calle con objetivos de comunicación artística, 
institucional y disidente.  

Objetivos específicos  ⮕Abordar conteni-
dos que están dentro de nuestros museos: libertad, formas 
de expresión e identidad, para reconocer que existen otros espacios 
y prácticas fuera del museo a través de las cuales nos podemos expresar 
⮕Reconocer las diferentes estrategias que utilizan ciertas personas o 
grupos para intervenir los espacios de la ciudad: graffiti, mural, estencil, 
stickers, entre otros. ⮕Mostrar la oportunidad de intervenir los espacios 
de la ciudad a partir de nuestro cuerpo para dejar un mensaje que refleje 
nuestra identidad, gustos, disgustos, emociones, intereses, experiencias, 
habilidades.  ⮕Generar un mural colectivo que retome las reflexiones 
abordadas durante el recorrido por el barrio.

Asistencia 8 niños de 8 a 15 años  

Duración del recorrido 1 hora  

Duración de elaboración de mural  1 hora

Aspectos a considerar El trabajo de mediación se realiza en todo 
momento, desde que nos encontramos, nos presentamos, saludamos, gene-
ramos los acuerdos en común y proponemos la actividad, hasta cuando nos 
desplazamos de un punto a otro. La plática “informal” con los visitantes se 
convierte en un recurso de gran valor para construir vínculos y reconocer los 
temas de interés de cada uno de los integrantes del grupo, lo cual ayuda para 
la propuesta de futuras actividades.

Actividad ⮕Reflexionamos sobre 
cuáles serían aquellos rasgos que nos 
hacen únicos. Puede ser alguna marca 

física como un tatuaje o piercing; o 
algo abstracto como una habilidad o 
conocimiento. ⮕Los mediadores compartieron sus gustos, habilidades y 

otras marcas personales para que al grupo le fuera más fácil identificar sus 
propios elementos de identidad. ⮕Realizamos una actividad en la que retoma-

mos el símbolo de Superman, ¿qué tiene de particular ese personaje?, ¿por qué 
lo reconocemos? Una vez que vimos lo que identifica a este superhéroe, hablamos 

de todos aquellos elementos que los identifican y hacen 
únicos. ⮕Retomamos el símbolo, pero ahora, los partici-

pantes tenían que completarlo y plasmar todo aquello que 
consideraron era parte de su identidad. Poco a poco fueron 

plasmando sus gustos musicales, habilidades, actividades 
favoritas, entre otros. Estos resultados serían parte del mu-

ral colectivo que haríamos al final del recorrido.



5. Mural colectivo
Al terminar el recorrido acudimos al área de Mediación 
Educativa para realizar un mural colectivo, recuperando 
las estrategias que otras personas han utilizado para mar-
car los espacios de la ciudad.

Cada uno de los participantes dibujó su silueta en el 
muro y le fueron dando identidad a partir de los ejerci-
cios que realizamos en el recorrido.

Ellos decidieron de qué manera elaborar el mural, qué 
elementos utilizar y qué querían compartir, toda la idea 
y producción fue su propuesta. El equipo de mediación y 
el personal del Centro de Día participamos como facilita-
dores del proceso.

Conclusión
El mural se convirtió en un espacio de encuentro en don-
de el grupo reafirmó la posibilidad de expresarse a través 
de pintura, colores, aerosol, stickers, fotografías, frases, 
sténciles y símbolos.

Un ejercicio colaborativo y personal en donde todos 
compartieron gustos, elementos personales, historias, 
habilidades, sentimientos y todo aquello que los niños y 
jóvenes consideraron era parte esencial de su persona. 


